FAQ - najczesciej zadawane pytania

1. Status mojej deklaracji jest ,Nie wystana / nie przetworzona”. Co powinienem zrobic?

e Sprobuj odswiezy¢ strone naciskajgc klawisz F5 lub uzywajac ikony od$wiezania znajdujgcej

sie w polu przeglgdarki obok adresu.

e Jezeli status nie zmieni sie po odswiezeniu strony, skontaktuj sie z Dziatem Wsparcia ds.

TIR-EPD pod adresem tirepd@iru.org.

o Jezeli wysylasz EPD na Biatoru$, a przesytka zawiera duzg liczbe pozycji towarowych,
a takze duzg ilos¢ zatgczonych dokumentéw (maksymalna liczba zatgczonych dokumentow
to 10), moze sie okaza¢, ze cata wiadomos$¢ jest zbyt ciezka dla systemu celnego.
Dlatego prosimy zatgczy¢ cze$s¢ dokumentéw na poziomie pozycji towarowych.

2. Status mojej deklaracji jest: ,Wystana - czekaj na odpowiedz” i nic sie nie zmienia przez ok. 30 min.

Co powinienem zrobi¢?

e Sprobuj odswiezy¢ strone naciskajgc klawisz F5 lub uzywajgc ikony odswiezania znajdujgcej

sie w polu przegladarki obok adresu.

e Jesli nie otrzymasz numeru MRN w ciggu 30 min. i nic sie nie zdarzy po odswiezeniu strony,

sprébuj ponownie wysta¢ EPD.

o Jezeli status pre-deklaracji nie zmieni sie po od$wiezeniu strony i po ponownym wystaniu
EPD, skontaktuj sie z Dzialem Wsparcia ds. TIR-EPD pod adresem tirepd@iru.org.

3. Musiatem poprawi¢ informacje w EPD wystane do Estonii. Po ponownym wystfaniu nie otrzymatem

odpowiedzi z cfa. Z jakiego powodu?

Estonski system przyznaje tylko jeden MRN dla jednego numeru karnetu TIR. Dlatego
wyjatkowo dla Estonii powinienes zrobi¢ poprawki w EPD, ktdra juz byta wystana. Aby zmienic
wystang EPD nacisnij klawisz ,Popraw” z rozwijajgcej sie listy w menu ,Akcje” w wierszu

odpowiadajgcym tej EPD.

4. Podczas wypetniania informacji dotyczgcej numeru i wazno$ci karnetu pojawita sie informacja

o bfedzie. Co mogto byc¢ tego przyczyng?

e Moze wprowadzite$ zty numer karnetu. Prosimy o sprawdzenie numeru karnetu i ponowng

prébe.

e Prosimy o upewnienie sie, ze zaden inny uzytkownik w firmie nie prébuje wprowadzic¢
informacji dot. tego samego karnetu TIR do systemu. System nie akceptuje wprowadzenia

danych dot. tego samego karnetu przez 2 ré6znych uzytkownikow.

5. Nie widze poprzednich EPD i komunikatéw celnych. Co powinienem zrobi¢?

e Kliknij na przycisk'* z lewej strony numeru karnetu TIR, zeby zobaczyé historie zwigzang

z zgdanym karnetem TIR.
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e Aplikacja przechowuje wszystkie stworzone i wystane w ciggu ostatniego roku przez Ciebie
deklaracje TIR. Mozesz je znalez¢ po numerze karnetu, po kraju do ktérego byta wystana,
po numerze oddzialu celnego, gdzie byta przedstawiona, po numerze rejestracyjnym
samochodu, po numerze referencyjnym pre-deklaracji, wedtug zagdanego przedziatu dat.

o Jezeli wyslesz wiecej niz pie¢ wersji EPD do tego samego numeru karnetu, aplikacja wyswietli
tylko pie¢ ostatnich. Jednak po otrzymaniu odpowiedzi z cta do ktérejkolwiek wersji, bedzie to
widoczne w historii wiadomosci.

e Skontaktuj sie z Dziatem Wsparcia ds. TIR-EPD pod adresem tirepd@iru.org

6. Moja EPD zostafa odrzucona. Jaka jest tego przyczyna?

W przypadku odrzucenia EPD, wejdz w historie wiadomosci (ikona koperty) i kliknij na
aktywny link z nazwg urzedu celnego. Nastepnie kliknij na Widok XML, aby podejrze¢ powdd
odrzucenia.

Jezeli otrzymasz jedng z nastepujacych wiadomosci :

e Kod towaru jest niewazny: prosimy sprawdzi¢ kody TARIC i TN VED. Przypominamy, ze
jezeli wysytasz EPD do Butgarii lub Niemiec, kod TARIC musi zawiera¢ 8 znakéw. Jezeli nie
jestes pewien wybranego kodu , prosimy uzyj ikony lornetki do kodéw TARIC/TN VED i
wybierz kod zaznaczony niebieskim linkiem.

e Niewazny numer EORI: jeden ze wskazanych numeréw EORI (Panstwa firmy/
nadawcy/odbiorcy) jest niewazny. Zeby sprawdzi¢ wazno$¢ numeru EORI kliknij na ikone lupy
obok pola EORI.

e Bledny urzad celny: wybrany urzad celny nie jest przeznaczony do tego typu operacji
transportowych. Sprébuj wybraé inny urzad celny.

e System celny przetworzyt juz pre-deklaracie dla tego karnetu TIR, ktéra byt przestana
wczesniej. Nie ma potrzeby wysytania innej EPD.

e Czas na przedstawienie towardow w urzedzie celnym wygast. Jesli masz zamiar przedstawié¢
ten transport ctu, wyslij EPD ponownie.

7. Nie moge znalez¢ odpowiedniego urzedu celnego na rozwijajgcej sie liscie, co powinienem zrobic?

Jezeli nie jeste$ pewien nazwy urzedu celnego, sprébuj znalez¢ go po kodzie. W przypadku,
gdy nie ma go na liscie skontaktuj sie z IRU pod adresem tirepd@iru.org. Polecimy Ci urzad
celny z listy lub jesli bedzie to niezbedne zaktualizujemy liste urzedéw celnych.

8. Funkcjonariusz celny mowi, ze nie widzi mojej EPD w systemie celnym.
e Prosze sprawdzi¢ w aplikacji czy status EPD jest ,Potwierdzony - udaj sie do OC”.

e Prosze sprawdzi¢ alerty w aplikacji, aby przekonac sie, czy nie wystepujg jakies problemy
techniczne w systemach celnych réznych krajéw lub skontaktuj sie z ZMPD lub z IRU
drogg mailowg (tirepd@iru.orqg), aby uzyskac¢ wszystkie niezbedne szczegoty.

e Jezeli nie ma powodu, a okazato sie, ze kierowca zostat wystany do brokera, popros
kierowce, aby zachowat paragon za ustugi i po powrocie ztéz w Zrzeszeniu raport ze
zdarzenia. Sprawa bedzie zbadana przez IRU i Zrzeszenie.
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9. Funkcjonariusz celny odmawia przyjecia pre-deklaracji i wysyta kierowce do brokera.
e Popros kierowce, aby uzyskat powdd odrzucenia od funkcjonariusza celnego.

e Jezeli powdd odrzucenia jest jasny np. niewystarczajgcy opis towardw, zrob niezbedne
zmiany w EPD i wyslij jg ponownie.

e Jezeli powdd odrzucenia nie jest jasny, nalegaj na wezwanie kierownika zmiany w
urzedzie celnym.

e Jezeli nie bylo mozliwosci rozwigzania problemu podczas przebywania kierowca na
przejsciu granicznym i musiat on skorzystaé z ustug brokera, popro$, aby zachowat
paragon za ustugi i po powrocie zt6z w Zrzeszeniu raport ze zdarzenia. Sprawa bedzie
zbadana przez IRU i Zrzeszenie.

10. Funkcjonariusz celny w Estonii méwi, ze dane dot. ,Swiadectwa uznania pojazdu” muszg byé
uzupetnione.

Uzgodniono pomiedzy ctem estonskim a IRU, ze dopdki te informacje nie sg obowigzkowe w
Unii Europejskiej, funkcjonariusz celny zgodzi sie, aby pole to pozostato puste i bedzie
kontynuowat przetwarzanie EPD.

11. Przy wypetnianiu EPD dla Biaftorusi wymagane jest wskazanie catkowitego kosztu towaru, ale
dane te nie sg wskazane w dokumentach przewozowych.

Biaftoruskie wladze celne wymagajg podania fgcznego kosztu wszystkich przesytek
wwozonych na terytorium Biatorusi, nawet jesli koszt pozycji towaru jest wyrazony w réznych
walutach, a suma catkowita nie jest wskazana w dokumentach przewozowych.

W takich przypadkach aplikacja TIR-EPD poprosi uzytkownika o wybranie gtéwnej waluty i
podanie kursu dla niej. Po wprowadzeniu danych aplikacja zsumuje rézne waluty i przedstawi
taczny koszt w walucie wybranej przez uzytkownika.

Na przyktad kwota na fakturach w réznych walutach wynosi: 34 000 EUR oraz 25 000 USD.
Zatézmy, ze uzytkownik decyduje sie na wybor EUR jako gtéwnej waluty dla sumy koncowe;j,
a nastepnie wskazuje kurs: 1 EUR = 1,370 USD. Aplikacja automatycznie wylicza catkowitg
sume - w tym przypadku bedzie to 52 248,18 EUR.

12. Czy moge wpisac date dokumentu przewozowego, ktora przypada w przysztoSci?

Tak, mozna wskazac przysztg date zatgczonego dokumentu (data biezgca plus 1 miesigc)
w przypadkach, gdy uzytkownik chce przygotowa¢ i/lub wystaé pre-deklaracje z
wyprzedzeniem, np. CMR jest juz gotowy.
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