*** * -
*@* =
* ESC

Carta

Imbunatétirea tratamentului soferilor la locurile de livrare

Industria transportului rutier este coloana vertebrald a economiei noastre si joaca un rol
esential in viata de zi cu zi si mobilitatea oamenilor. Cu toate acestea, sectorul se confrunta
cu provocari grave in domeniul social, al muncii si economic si este afectat de o crizé grava
de soferi, care a fost atenuata numai temporar de impactul pandemiei COVID-19.

in calitate de parti interesate ale industriei, ne-am angajat s& inversam aceasta tendinta si
luam masuri pentru a spori atractivitatea sectorului si a evidentia calitatea locurilor de munca
disponibile. Uniunea Internationald a Transporturilor Rutiere (IRU), Consiliul European al
Expeditorilor (ESC) si Federatia Europeana a Lucratorilor din Transport (ETF) si-au unit fortele
si lucreaza impreuna pentru a imbunatati in mod tangibil situatia actuala, incepand cu aceasta
carta.

Obiectivul principal al acestei Carte este de a imbunatati tratamentul soferilor la locurile de
incarcare si descarcare si, prin urmare, de a imbunatati conditiile de lucru, de a spori eficienta
operationala si, in final, de a contribui la cresterea atractivitatii profesiei de conducator auto.

Recunoastem importanta aderarii la valori comune si promovarii cooperarii la fata locului,
pentru a aborda eficient provocarile actuale cu care ne confruntam. Prin urmare, parteneriatul
nostru se bazeaza pe urmatoarele principii comune:

e Transportul rutier este vital pentru mobilitate, lantul de aprovizionare si economia
globala.

o Soferii profesionisti sunt o resursa cheie a lantului de aprovizionare.

o Severitatea si urgenta crizei de soferi profesionisti necesita actiuni urgente ale unei
aliante mai largi de parti interesate.

e Tratamentul soferilor la locurile de livrare este unul dintre elementele cheie pentru
imbunatatirea atractivitatii profesiei si, astfel, pentru combaterea crizei de soferi.

e Respectarea legii si respectul reciproc vor raméne la baza valorilor noastre comune.

Toate partile interesate din industrie sunt incurajate sa se alature initiativei si sa dea exemplul.
Semnatarii vor contribui la transformarea industriei transportului rutier intr-un loc mai bun de
munca si trebuie sa se angajeze sa imbunatateasca conditiile actuale de munca.

Alaturati-va IRU, ETF si ESC prin semnarea Cartei si angajati-va sa imbunatatiti tratamentul
soferilor la sediul companiei.
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ANGAJAMENTE PENTRU TOATE PARTILE

Asigurati o comunicare respectuoasa si nediscriminatorie intre toate partile implicate
in operatiunile de preluare, livrare si transport.

Planificati si executati operatiuni in siguranta, securitate si eficient.
Sfatuiti partile relevante in timp util cu privire la orice schimbari care ar putea afecta o
operatiune, inclusiv sosiri anticipate sau intarzieri.

Oferiti puncte de contact carora partile le pot raporta sosiri anticipate sau intarzieri,
precum si situatii de urgenta si incidente

Asigurati increderea reciproca si cooperarea intre toate partile implicate in operatiunile
de transport.

Asigurati-va ca soferii au acces usor si sigur la echipamente si facilitati sanitare pentru
a favoriza bunastarea soferului in timpul si dupa pandemia COVID-19.

ANGAJAMENTE PENTRU EXPEDITORI

Oferiti soferilor acces la facilitati sanitare adecvate pentru barbati / femei si alte facilitati
la locatia dvs, cum ar fi sali de repaus si cafenele, care indeplinesc standardele
relevante si sunt proportionale cu dimensiunea facilitatilor de livrare si asigurati-va ca
astfel de facilitati sunt instalate si operate corect.

Asigurati personal instruit corespunzator la locatia dvs. pentru activitati de incarcare si
descarcare.

Oferiti soferilor acces la o parcare sigura (peste noapte, acolo unde este posibil), care
este potrivita pentru camioane.

Garantati siguranta soferilor la sediul expeditorilor, asigurédndu-va ca zonele
corespunzatoare sunt bine iluminate, zonele pietonale si zonele de asteptare sunt clar
marcate si ca exista suficient spatiu pentru manevrarea camioanelor.

Asigurati-va ca se iau masuri pentru infrastructura mentionatéd anterior (facilitati
sanitare accesibile, zone pietonale si zone de parcare suficiente, spatioase, bine
iluminate, sigure si securizate) atunci cand se construiesc noi locatii.

Asigurati eficienta generala si viteza operatiunilor de preluare, livrare si transport prin:

o Alocarea sloturilor pentru a evita coada la porti, precum si comunicarea i
realocarea sloturilor ih caz de intarzieri / incidente.

o Luarea in considerare a constrangerilor legate de timpii de conducere / munca
la planificarea gestionarii rampelor / alocarii sloturilor.

o Asigurarea documentatiei precise in timp util, minimizarea timpilor de incarcare/
descarcare si facilitarea integrarii acestor ore in timpul total de lucru al soferilor,
ludnd Tn considerare constrangerile de reglementare relevante.
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o Asigurarea disponibilitatii personalului calificat necesar pentru procesarea
livrarilor si asistarea soferilor, inclusiv in afara orelor de incarcare / descarcare
obisnuite.

o Garantarea operarii sigure si securizate la locatie prin furnizarea de instructiuni
clare, incluzand caracteristicile relevante ale locatiei si actualizari privind
situatia expeditiei si supravegherea atenta a tuturor operatiunilor, pe céat posibil.

Furnizati ferestre de livrare flexibile, in bun acord intre parti, ludnd in considerare
factorii externi care ar putea influenta operatiunile.

Tineti cont de regulile privind timpii de conducere si de odihna, timpul de lucru si
reglementarile tahografului pentru a minimiza miscarile interne in timpul oricarei
operatiuni de incarcare sau descarcare.

ANGAJAMENTE PENTRU OPERATORII DE TRANSPORT

Asigurati camioanele necesare si adecvate, potrivite scopului, pentru a facilita sarcinile
de incarcare si descarcare, in conformitate cu obligatiile contractuale.

Oferiti instruirea necesara si relevanta si asigurati soferilor acorduri contractuale
corecte si conforme cu legislatia.

Oferiti soferului informatii clare si concise despre locurile de livrare, daca aceste
informatii sunt disponibile n avans.

Constientizati soferii cu privire la particularitatile operatiunii de transport / livrare,
inclusiv impactul potential asupra timpului lor de conducere si de munca, precum si de
necesitatea de a informa lucratorii de la rampa cu suficient timp nainte de timpul de
conducere / munca ramas sau pauzele necesare.

ANGAJAMENTE PENTRU SOFERI

Folositi respectuos instalatile expeditorilor, inclusiv baile, camerele de repaus si
cafenelele.

Respectati instructiunile de siguranta si alte instructiuni.

Comunicati incidentele, sosirile devreme sau tarzii, problemele produsului si
operatiunile de incarcare / descarcare in timp real.

Evitati miscarile de oprire-pornire ale vehiculului cand va apropiati de rampa pentru a
limita timpul de conducere.

Informati lucratorii la rampa cu suficient timp Thainte de timpul de conducere / munca
ramas sau pauzele necesare.



