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Otobusler ve tur otobusleri toplu tasimaciigin ve
seyahatlerin ayrnlmaz bir parcasi olup, surdurulebilir
bir ulagim sisteminin kilit unsurlandir Seyahat eden
toplumundolasimihtiyaclannauygunhale getirilmis

toplu tasima hizmetleri araciligiyla, hem kirsal alan-
larda hem de kentsel alanlarda, tum vatandaslarnn
ve ziyaretcilerin katilabilecegi surdurulebilir dolasimi
saglarlar.
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Temel dolasim saglayicilan

Dunya c¢apinda toplumlarin sosyal dokusunun
ayrilmaz parcalan olan otobus ve tur otobusleri is,
egitim, eglence ve turizme yasamsal baglantilardir.

Otobusler ve tur otobusleri olmasaydi, araba kullan-
mayan ya da kullanamayanlar, dusuk gelirli hanelerde
yasayanlar, ézurlu insanlar, 6drenciler ya da yasllar
dahil cogu insan ekonomik ve eglence hayatwyla il-
gili firsatlar bakimindan ciddi bir kisittamayla yuz yuze
kalacakti.

Otobusler ve tur otobusleri seyahat eden-
leri hareket noktalannndan nihai vans yerlerine,
bazen tren istasyonu ya da havaalami Uzerin-
den, goturmek suretiyle diger tasima turlerini
mukemmel sekilde tamamlamaktadir!

Dunya c¢apindaki ulusal egitim sistemleri de egitim
gezileri, okul servisleri, spor gezileri vb. igin
otobus ve tur otobusu tasimacithguu buyuk dlcude
kullanmaktadr.

Son olarak, modern bilisim sistemleri de yolculara
dogru zamanda dogru otobusu ya da tur otobusunu
bulmalannda ve surucunun yabanci ulkelerde bile
dogru guzergaht saptamasinda yardimci olmaktadur.

Sosyal olarak katihma acik

Otobus ve tur otobusu tasimaciigt hizmetlerinin kilit
dolasim saglayicilan olarak kalitesi ve esnekligi her
seyden 6nce herkesin 6deme gucune uygun oldugu
icin buyuk dnem tasimaktadir.

Bu onlan dusuk gelirli vatandaslar ve haneler igin
tercih edilir bir ulasim turu haline getirmektedir.
Avrupada yash insanlarin % 50'si (50 milyon) bir ara-
baya sahip degildir ya da ara¢ kullanamamaktadwr
ve kulturel ve tarihi yerlere seyahat icin otobusler ve
tur otobuslerine bagh durumdaduwr. Avrupadaki hane
halkinin % 401 kendine ait bir arabaya sahip degildir
ve ulasim saglamak i¢in otobus ve tur otobusu dahil,
toplu tasimaya bagimh konumdadur.

ABD'nin kwrsal kesiminde yasayan 14 milyondan
fazla kisi i¢cin tur otobusleri, havayolu ve demiry-
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olunun gidemedigi yerlere giden sehirler arasi
toplu tasimacilik hizmetleri kullanilabilir yegane toplu
tasima turudur.

Ulastirma altyapisina yapilan devlet yatinmlan ve &zel
arac sahipligi duzeyi dusuk olan gelismekte olan Ul-
kelerde otobusler ve tur otobusleri is, egitim ve saghk
alanlarna yegane motorlu ulasim olanagidur.

Konfor, kalite ve rahathik

Modern otobus filolan her turden kullanicinin, me-
kik sefer duzenleyenlerin, etkinlik organizatorlerinin,
seyahat edenlerin ve turistlerin taleplerini karsilamak
icin 6zel hizmetler sunmaktadur.

Ufak minibuslerden, orta buyuklukteki tur oto-
buslerine, cift kath 80 koltuklu otobuslerden luks tur
otobuslerine, otobusler ve tur otobusleri her duruma
uygun buyukluk ve sayida kullanima hazirdir.

Klima, tuvalet ve banyo, CD/DVD oynaticilar, sicak
icecek servisleri, buzdolaplar, mikrodalga finnlar ve
tekerlekli sandalye erisilebilirligi donanimina sahip
olabilirler.

Modern, al¢cak zeminli otobusler kolay erisime olanak
saglarken, 6zelikle cocuklar, dzurlu ve hareket imkani
kisith insanlann ihtiyaclanna gayet uygundur. Esnek-
lik, guvenilirlik, kalite ve konfor otobusler ve tur oto-
buslerinin temel ozellikleridir.

7% 90 memnuniyet orant

Otobusler ve tur otobusleri son derece kolay uyum
saglayabilir; tum toplu yolcu tasima sekillerinden en
esnek olanlandir. Musterileri, bekletmeden ya da arag
degistirmek gerekmeden dogrudan istedikleri
mevkilere goétururler. Hatta sizi kapinizdan alabilirler.

Sonug¢ olarak, sektor arastirmalan duzenli olarak
Yuksek bir musteri memnuniyeti duzeyini goéster-
mektedir: Ingiltere’de tim otobtis ve tur otobustiyle
seyahat eden kisilerin % 89'u ve Almanyada tum
otobusle seyahat edenlerin % 911 yolculuklarindan
memnundur ya da cok memnundur.
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