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Introduction au Rapport
sur les meilleures pratiques de la profession

L’'Union Internationale des Transports Routiers
(IRU) est une fédération d’associations nationales
de transports routiers, qui défend les intéréts de
I'’ensemble de la profession au niveau mondial,
que ce soit des transporteurs de personnes ou
de marchandises. L’'IRU se fait le porte-parole
des opérateurs d’autocars et d’autobus, de taxis
et de camions, depuis les plus grandes flottes
jusqu’aux petites entreprises familiales.

Lors du Sommet de la Terre de Rio, en 1992, les
gouvernements membres des Nations Unies ont
adopté I’Agenda 21, plan global pour la réalisation
du développement durable au niveau mondial.
Comme I'’Agenda 21 le demande, la profession
routiere a élaboré la Charte de I'IRU pour le
développement durable, adoptée a I'unanimité par
tous les membres de I'IRU lors de son Congrés
mondial, a Budapest, en 1996. La Charte proactive
de I'IRU constitue I'engagement de I'ensemble de
la profession a ceuvrer en faveur du développement
durable. A I'heure actuelle, le transport routier est le
seul mode de transport a s’étre engagé a atteindre
cet objectif commun a tous.

La Charte de 'IRU a été suivie de l'initiative En
route vers le développement durable, qui établissait
les principes et conditions préalables pour atteindre
I’objectif commun du développement durable.

Les facteurs essentiels de réussite pour

un développement durable sont :

m [nnovations : Les mesures a la source sont les
plus efficaces et les plus rentables pour améliorer
la performance environnementale du transport
routier.

m Incitations : Engagement des gouvernements a
récompenser la mise en oeuvre des meilleures
pratiques et technologies de la profession pour

accélérer la mise en place du développement
durable.

m Infrastructures : I'amélioration des flux de trafic
est une condition sine qua non au développe-
ment durable; elle exige davantage d’investisse-
ments dans l'infrastructure routiére.

En septembre 2000, I'IRU publiait le Guide IRU
pour le développement durable, suite logique de
I’Agenda de I'lRU pour le développement durable.

Suaimnabiy drenmomes’

Le Guide IRU présente des programmes d’actions
nationaux réalisés par les associations membres de
I'IRU en Allemagne, au Danemark, en Norvége, aux
Pays-Bas, au Royaume-Uni et en Suede, qui font
figure de pionnieres dans la poursuite du
développement durable. Ces programmes mettent
en valeur des mesures qui améliorent de facon
significative la performance environnementale, la
sécurité des transports, I'utilisation efficace des
carburants, la sensibilisation et la rentabilité.
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Le Guide lui-méme se veut un outil de référence
flexible et modulaire a l'intention de toutes les
Associations membres de I'IRU, libres de choisir
dans ce Guide les modules qui contribueront le
mieux a réaliser le développement durable dans leur
situation particuliére.

Les six Modules sont :

Signature de la Charte de I'lRU

Campagne Well Driven (“bonne conduite”)
Systeme de management environnemental
Comptabilité environnementale

Promotion des meilleures pratiques de

la profession

Formation des conducteurs

Le Rapport IRU sur les meilleures pratiques de la
profession s’inscrit dans le suivi du Guide IRU pour
le développement durable, puisqu’il en réalise le
Module 5.

La publication d’un tel rapport a pour objectif de
suivre les progrés dans la mise en oeuvre de
pratiques durables au niveau des transporteurs et
de prouver qu’au sein de la profession routiére,
I'existence de telles pratiques est rentable. Enfin, le
rapport devrait a la fois encourager tous les trans-
porteurs a adopter les meilleures pratiques de la
profession (suivant I'exemple des meilleurs dans ce
domaine) et contribuer & une reconnaissance
publigue des réalisations du secteur des transports.

Rapport IRU sur les meilleures pratiques
de la profession

Le Rapport IRU sur les meilleures pratiques de la
profession présente les meilleures pratiques de la
profession routiére en faveur du développement
durable. Dans ce contexte, ces pratiques sont
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celles qui limitent 'impact sur I'environnement tout
en continuant de répondre a la demande du marché
et a assurer la survie économique de I'entreprise.
Les contributions de la profession routiere seront
d’autant plus efficaces et rapides qu’elles pro-
fiteront tant a I’environnement qu’aux transporteurs
routiers. Une baisse de la consommation de carbu-
rant limite, par exemple, les émissions de CO, et les
colts de carburant, alors qu’une amélioration de la
sécurité permet de réduire les primes d’assurance
et de limiter les accidents. En d’autres termes, ce
rapport est une compilation des pratiques en faveur
du développement durable mises en ceuvre avec
succes par les précurseurs de la profession au sein
de leur entreprise.

En 2001, les associations nationales membres
de I'IRU ont été appelées a désigner certains de
leurs transporteurs affiliés qui, par la pratique de
mesures destinées a améliorer la durabilité des
activités de leur entreprise, offraient par la-méme
de bons exemples d’une mise en oeuvre réussie.

Les transporteurs ainsi sélectionnés ont regu un
questionnaire sur leurs prestations et les meilleures
pratiques de la profession. Il était particulierement
important d’établir pourquoi I'entreprise mettait en
ceuvre ces pratiques, quels étaient leurs objectifs,
leurs conséquences et les facteurs déterminants de
leur mise en ceuvre. Le questionnaire s’intéressait
également aux codts et aux avantages environ-
nementaux, ces derniers étant si possible chiffrés.

L'IRU s’est servie des résultats du questionnaire
pour sélectionner des transporteurs ayant mis en
oeuvre des pratiques allant au-dela des exigences
Iégales et des entreprises en mesure de démontrer
clairement les avantages écologiques et écono-
miques résultant des dispositions appliquées.
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En moins d’une année, I'IRU a pu réaliser un
recueil des meilleures pratiques de la profession
routiére. Les entreprises figurant dans ce rapport
varient par leur taille et appartiennent a des pays
différents. Le nombre des questionnaires renvoyés
était si important que I'IlRU a décidé de publier ce
rapport en deux volumes. Certaines des entreprises
sont activement engagées dans le développement
durable dans plusieurs secteurs d’activité et, a ce
titre, apparaissent dans les deux volumes du rapport.

La premiére partie présente les meilleures
pratiques de 20 entreprises des pays suivants :
Allemagne, Autriche, Danemark, Espagne, Pays-
Bas, Portugal, Royaume-Uni et Suéde.

Le Rapport IRU sur les meilleures pratiques de la
profession a identifié neuf catégories pour présenter
les informations sur les meilleures pratiques des
entreprises choisies.

Les meilleures pratiques de certaines
des entreprises ne relevaient toutefois
d’aucune des catégories suivantes :

m Systemes de management environnemental
Formation et mesures d’incitation
Technologie des véhicules

Affectation, planification des transports
Pratiques relatives au site de I'entreprise
Logistique intermodale

Mesures techniques pour améliorer le taux
d’utilisation

Controle de la consommation en carburant
m Sécurité

L'IRU ne peut garantir le caractére exhaustif de ces
catégories. Les meilleures pratiques présentées
varient beaucoup quant a leur structure, leur

approche dynamique et leur degré de complexité.
Toutefois, elles ont toutes un objectif commun :
contribuer au développement durable tout en
améliorant la rentabilité de I'entreprise.

Les pratiques vont des mesures tres simples
aux pratiques les plus complexes

1. Une entreprise n’a, par exemple, pas besoin de
faire de grosses dépenses pour encourager son
personnel a utiliser I’énergie de fagon rationnelle.
Les conducteurs peuvent apprendre auprées d’une
auto-école des techniques de conduite économes
en carburant et recevoir des conseils relatifs a une
conduite slre, puis étre recompensés pour leurs
bonnes performances de conduite. Une réduction
considérable de la consommation d’énergie peut
en résulter. Le personnel responsable de la planifi-
cation des transports peut contribuer, a I'aide de
systemes d’information et de communication, a
améliorer le taux d’utilisation des camions et éviter
des trajets inutiles.

2. La valeur des études de rentabilité pour les sys-
temes complexes de management environnemental
(SME) est bien souvent sous-estimée. Les exemples
montrent qu’'un SME peut aider I'entreprise a
réaliser ses objectifs de développement durable en
puisant des mesures efficaces a partir des objectifs
environnementaux de I'entreprise. Les entreprises
de transport peuvent se servir d’'un SME pour
montrer a leurs clients qu’elles ont limité 'impact de
leurs opérations quotidiennes sur I'environnement.
La mise en ceuvre et la documentation des colts
relatifs aux mesures écologiques dépend de la taille
de I'entreprise. L'expérience a notamment démontré
gue les petites entreprises n’ont aucun souci a se
faire sur ce plan.
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3. Une entreprise de transport routier n’est pas
uniquement constituée de véhicules, de conducteurs
et autres employés, mais également de batiments,
entrepOts et autres installations. Les équipements
de lavage des véhicules, par exemple, peuvent étre
concus de facon a utiliser un minimum d’eau, tout
en recyclant un fort pourcentage des eaux usées.

Chaque entreprise choisira les mesures de
développement durable correspondant a

son propre niveau de développement

Ce rapport inclut également des meilleures pra-
tiques ne relevant d’aucune des catégories
prévues, mais remplissant toutefois tous les
critéres des meilleures pratiques. Ces exemples
particuliers démontrent qu’il n’y a pas de limites au
dynamisme novateur des entreprises de transport
lorsqu’il est possible de concilier progrés éco-
logiques et économiques. La palette d’exemples
figurant dans le rapport illustre clairement la
diversité des approches offertes aux entreprises de
transport routier dans la mise en ceuvre des
meilleures pratiques de la profession.

Tous les exemples de ce rapport comportent un
bref descriptif de I'entreprise et de ses prestations,
une description des diverses mesures adoptées
par I'entreprise en faveur du développement
durable (les meilleure pratiques de la profession),
des informations sur les conditions-cadre et le
processus de mise en ceuvre (calendrier,
ressources utilisées, codts, conséquences sur
I'organisation, etc....), les avantages pour I'entreprise
et pour I'environnement (y compris, si possible, une
bréve analyse codts-rendements ou un calcul du
délai de récupération du capital, ainsi qu’un
encadré indiquant I'adresse de I'entreprise et les
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coordonnées de la personne responsable au sein
de I'entreprise. Les exemples sont illustrés par des
tableaux, photographies et diagrammes.

Les mesures présentées encouragent les entre-
prises qui s’efforcent de faire face a I’évolution
actuelle de lalogistique. Ces efforts portent sur une
plus forte intégration des entreprises individuelles
dans les réseaux de la chaine d’approvision-
nement, I’extension des prestations logistiques
ainsi que la réorganisation des structures logis-
tigues par l'industrie des transports. Les enjeux
écologiques jouent un réle croissant dans les
activités des entreprises.

Ce rapport de I'IRU est porteur d’'une bonne
nouvelle : la profession routiére a d’ores et déja
réalisé des progrés impressionnants en faveur de
I’environnement. Il contribue donc de maniére
importante a I’échange d’informations au niveau
international. Par son intermédiaire, I'IRU espére
motiver d’autres entreprises a suivre les pionniers
de la profession en mettant en ceuvre leurs propres
mesures.

Le Rapport IRU sur les meilleures pratiques
de la profession démontre que les entreprises de
transport peuvent contribuer de fagon significative
au développement durable.

BUY
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Amals Miljéhantering AB

Amelioration du taux d’utilisation
par des mesures d’incitation en faveur

des clients

AMALS

AMALS MILJOHANTERING AB

Amaéls Miljshantering AB a été fondée
en 1953 par Sixten Karlsson, puis reprise
alafin des années 1980 par son descen-
dant. A I'heure actuelle, I'entreprise a
pour principale activité le transport et
I'entreposage provisoire de déchets
dangereux (déchets de construction ou
déchets industriels) et de matieres dan-
gereuses. Outre le transport des marchan-
dises dangereuses, I'entreprise traite les
eaux usées pour le compte de I'industrie.

Les employés sont au nombre de 10,
dont six conducteurs a plein temps. La
flotte se compose de cing camions et
de deux semi-remorques. L'entreprise
dispose de 10 citernes de stockage
pour les déchets industriels d’une
capacité de 420 000 litres. Elle compte
également une usine de traitement des
huiles usées. La premiere unité de traite-
ment des eaux usees a été construite en
1995. Aujourd’hui, trois systemes de
traitement des déchets sont exploités.
30 000 tonnes de marchandises sont
transportées chaque année. Un investis-
sement d’environ 52 000 SEK (5 500
EUR) est consenti pour la formation a la
sécurité des transports et au respect de
I'environnement. Tous les véhicules sont
soumis a un test supplémentaire des
freins. Depuis 1995, le chiffre d’affaires
a doublé pour atteindre 15,53 millions
SEK (1,64 million EUR). Quant aux
bénéfices, ils sont passés de 1,34 million
SEK (142 000 EUR) a 3,64 millions SEK
(384 000 EUR) au cours de la méme
période.

L’entreprise avait pour objectifs d’éviter les trajets a vide,

d’améliorer les bénéfices et de réduire les émissions en

améliorant le taux d’utilisation des véhicules. Auparavant,

les camions faisaient souvent I'aller ou le retour a vide.

Depuis 1999, une amélioration de la planification a permis

d’assurer que les véhicules soient le plus souvent

chargés dans les deux sens. Le transport d’huile de

récupération a I'aller, puis de liquide de coupe ou d’eaux

usées au retour peut compenser |'utilisation de véhicules

pour des trajets a vide.

Pour I'entreprise, le processus de mise en ceuvre, qui

n’a pris que quelques mois, a commenceé par l'identifi-

cation de chargements a rapatrier au site d’Amal pour y

étre traités a la station d’épuration et par la sélection de

clients susceptibles de lui confier des chargements

dans les deux sens. Pour ce faire, Améls Miljohantering

a élaboré un programme d’incitations consistant a offrir

a ces clients de meilleurs prix de transport. L’acquisition

de chargements supplémentaires a été pergcue comme

un facteur essentiel de réussite du processus de mise

en ceuvre. Les clients de I'entreprise I'ont aidée a se

procurer du fret retour.

COUTS

Pas de frais de mise en ceuvre.

AVANTAGES POUR L’ENVIRONNEMENT

Principal avantage pour I'environnement :
moins de kilomeétres parcourus, donc
moins d’émissions pour le méme volume

de transport.

AVANTAGES POUR L’ENTREPRISE

Aujourd’hui, le taux d’utilisation des
véhicules avoisine les 90%. Amals
Miljdhantering propose des prix plus
avantageux aux clients qui lui procurent
des chargements aller-retour.

Les clients sont trés satisfaits de cette
initiative car ils profitent également du

programme d’incitations.
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Amals Miljohantering AB

Reéduction des déchets grace a une
usine de traitement des huiles usées

Outre le transport des déchets et marchandises dan-
gereuses, Améls Miljphantering a décidé de s’occuper du
traitement des eaux usées de ses clients, offrant ainsi un
unique point de contact pour les transports et les services
d’évacuation des déchets. Le principal objectif de cette
mesure était de limiter le volume des déchets.

Dans I'usinage industriel, on utilise un mélange
composeé d’eau et de 3-4% d’huile pour limiter la friction
et refroidir les pieces. Cette eau usée est entreposée
provisoirement avant d’étre traitée par un séparateur
d’huile dernier cri. Ce systéme purifie les eaux provenant
de I'entretien des moteurs et de I'usinage par un proces-
sus de clarification en quatre étapes : évaporation de
I'eau, filtrage a travers une membrane en céramique,
osmose inverse et, enfin, charbon actif. L’huile ainsi
récupérée peut étre réutilisée comme source d’énergie.

Amals Miljphantering a procédé a une étude de
marché pour s’assurer de la faisabilité de cette pratique
avant sa mise en ceuvre. L’entreprise devait décider si
elle pouvait se permettre cette pratique et évaluer dans
quelle mesure I'exploitation d’une usine de traitement
serait rentable.

COUTS

L'investissement total a été d’environ
9,34 millions SEK (986 000 EUR).

AVANTAGES POUR L’ENVIRONNEMENT

L’environnement profite d’une réduction
globale et d’un traitement plus efficace
des déchets. La suppression des trajets
supplémentaires dans le transport des
déchets a également permis de réduire

les émissions des véhicules.

AVANTAGES POUR L’ENTREPRISE

Des avantages financiers considérables
ont été réalisés en facturant aux clients le
traitement de leurs déchets. Un rendement
du capital investi est prévu apres cinq
ans d’exploitation. L'usine de traitement
d’Amals Miljphantering est probablement
I'une des plus modernes en Suéde.

Les clients sont trés satisfaits de
n’avoir qu’un seul fournisseur pour le
transport et le traitement des déchets.
Amaéls Miljphantering en tire un avantage

concurrentiel sur les autres entreprises

de transport.
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L’entreprise a ensuite évalué I'ensemble des exigences
juridiques (Iégislation sur I'environnement). Le principal
obstacle était d’obtenir le permis nécessaire a I'exploita-
tion d’une usine de traitement. Une société de conseil
s’est chargée de toutes les formalités administratives
auprés des autorités. Il a fallu une année et demie pour
obtenir tous les documents et autorisations nécessaires
a la construction de l'installation.

La sociéeté Viokan a ensulite été choisie comme four-
nisseur de I'installation de traitement des déchets (voir
photo ci-dessous) et chargée de sa construction, qui a
pris six mois. Tous les systemes de controle ont été
fournis par AF Consulting.

Amals Miljohantering a fini par trouver suffisamment
de clients pour exploiter I'usine de traitement a plein

rendement.

PERSPECTIVES

Un nouveau centre de tri a récemment
été ouvert pour les matieres recyclables
récoltées aupres des clients. Ce nouveau
centre fera la collecte du papier, du
plastique, des métaux et des déchets
incinérables avant de les acheminer pour
traitement vers d’autres installations en
Suede.

Amaéls Miljshantering étudie actuelle-
ment la faisabilité d’'une nouvelle installa-
tion pour lincinération des déchets
extraits de la station d’épuration ainsi
que d’autres déchets de récupération.
En outre, cette installation fournirait les
communautés avoisinantes en chauffage

et en électricité.

-
@

Amals Miljohantering AB

Industrigatan 18

662 34 AMAL

Suede

M. Janne Karlsson

Directeur général

Tél: +45-53-271 500

Fax: +45-53-215 155

E-mail : jk@amals-miljohantering.se

Web: www.amals-miljohantering.se

Rapport sur les meilleure pratiqoes Re dadpfotessioo ro@idte

Berger Beteiligungsgesellschaft mbH

Réduction de la consommation
de carburant et des accidents par la
formation des conducteurs

BERGER BETEILIGUNGS-
GESELLSCHAFT mbH

Située a Worgl (Tyrol, Autriche), la Berger
Beteiligungsgesellschaft a été fondée
en 1961 par Johann Berger. Elle est spé-
cialisée dans le transport du marbre de
I'ltalie vers I’Allemagne. Par le biais de
ses partenaires et associés, I’entreprise
transporte également diverses pieces
détachées pour I'industrie automobile.

Berger GmbH est constituée de
plusieurs entreprises distinctes; elle
affiche un chiffre d’affaires annuel de plus
de 145 millions EUR et compte environ
650 employés. L'entreprise déploie ses
prestations dans toute I'Europe, avec des
agences en Allemagne, en Autriche, en
Belgique, en Italie, au Luxembourg et en
Roumanie.

La société Berger est active dans les

secteurs de marché suivants :

m transports

m |ogistique

m développement et construction
de véhicules

m garages

m stations-service et aires de repos.

Les départements logistique et garages
sont certifiés depuis 2001 aux normes
de qualité internationales 1ISO 9001. Le
département transports a été certifié a
nouveau en 2001.
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En 2000, la société Berger a mis en ceuvre avec
succes un programme de formation des conducteurs
auquel ils participent a intervalles réguliers afin de se
tenir au courant des dernieres évolutions de la tech-
nologie. Les volets les plus importants du programme
de formation sont les méthodes de conduite
économique et la sécurité des chargements. Chaque
camion dispose a bord d’un manuel du conducteur
donnant des consignes sur une conduite économique,
I'arrimage des cargaisons et autres questions. Berger
a construit un centre de formation spécialement
congu pour ce programme doté de 3 salles pouvant
accueillir jusqu’a 60 participants. L’entreprise a
eégalement engageé un directeur formé par Daimler-
Chrysler a Worth pour son centre de formation. Afin
d’analyser les retombées économiques et écologiques
du programme, un systeme de mesure de la perfor-
mance a été élaboré portant sur des données telles
que la consommation de carburant et le nombre

d’accidents par véhicule.
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COUTS

Le colt de la mise en oeuvre de cette
meilleure pratique se monte a 72 000
EUR.

AVANTAGES POUR L’ENVIRONNEMENT

La consommation moyenne de carburant
a baissé de 32,97 litres/ 100 km a 32,70
litres/ 100 km, soit une économie de
1,12%. L’impact sur le nombre d’acci-
dents, quant a lui, a été plus spectaculaire :
au cours du deuxieme semestre 2000, le
nombre des accidents était de 76 seule-
ment contre 102 pour le premier semestre,

soit une baisse de 25%.

AVANTAGES POUR L’ENTREPRISE

La reduction de 1,12% de la consomma-
tion de carburant pour le deuxieme
semestre 2000 a entrainé une réduction de
co(t de 73 000 EUR. Une économie
potentielle de 146 000 EUR sur une
année peut donc étre extrapolée. Grace
au programme de formation des con-
ducteurs, les colits de réparation pour
I’entreprise ont baissé de 88 000 EUR
au cours du deuxiéme semestre 2000 en

raison de la diminution des accidents.

Berger Beteiligungsgesellschaft mbH

Améliorations réalisées par la formation des conducteurs

(2000 = 100)
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Berger Beteiligungsgesellschaft mbH

Réduction de la consommation
d’eau grace a une installation de
lavage moderne

La nouvelle installation de lavage de Berger permet a I'entreprise

de laver 9 000 camions par an. Afin de réduire la consommation

d’eau claire et d’améliorer le débit, 'ancien systeme a trois

brosses a été remplacé par une installation a cing brosses. Le

nouveau systeme a éteé installé en deux mois bien qu’il ait été

difficile de le placer dans le batiment existant.

COUTS

La totalité des colts du nouveau systéme
de lavage des camions s’est élevée a
100 000 EUR environ.

Modernisation du systeme de
lavage (3 brosses = 100)
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AVANTAGES POUR L’ENVIRONNEMENT

L'utilisation de I'eau de lavage a été
réduite de 2 198 a 1 150 litres. Simul-
tanément, la consommation en eau claire
a baissé de 510 a 255 litres. Sur la base
de 9 000 camions lavés par an, le nouveau
systeme va permettre une économie
annuelle de 2 295 m? d’eau, soit une
réduction de 50%. En outre, le passage
de trois brosses a cing brosses a consi-
dérablement réduit le cycle de lavage qui
est passé de 12 minutes & 5 minutes par

lavage.

11

AVANTAGES POUR L’ENTREPRISE

L'installation du nouveau systeme a
réduit les colts de consommation d’eau
claire de 1 835 & 917 EUR par an (4 0.40
EUR/m3). Outre la réduction des codts,
des camions propres contribuent a
améliorer 'image de marque de I'entre-
prise, I'apparence de la flotte en étant un

élément déterminant.

CONTACTS

Berger Beteiligungsgesell-
schaft mbH

Rettenbach 10a
A-6250 Radfeld
Autriche

M. Andreas Oberprieler

Directeur du Controle qualité et du
Management environnemental

Tél: +43-5338-842 1508

Fax: +45-5338-8421172

E-mail : a.oberprieler@berger-logistik.com
Web : www.berger-logistik.com
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Egon Sgrensen Transport A/S

Mesurer, contrdler et réduire la
consommation de carburant

Lgon @rensen

EGON SGRENSEN TRANSPORT A/S

(OK)

Egon Sgrensen Transport A/S qui fait
partie de I'entreprise de transport néer-
landaise Vooruit A/S propose des trans-
ports frigorifiques pour les produits de la
péche. Lentreprise achemine le poisson
qui va étre traité a Hanstholm au Dane-
mark, ou elle possede des congélateurs
de 400 m? ainsi qu’un atelier et une station
de lavage. De I3, le poisson est acheminé
chez des détaillants en Allemagne, au
Danemark, en France et aux Pays-Bas.

Egon Sgrensen compte 31 employés,
dont 19 conducteurs. L’entreprise exploite
plus de neuf camions et semi-remorques
frigorifiques.

L’entreprise investit de 2 a 3 millions
de DKK (270 000 a 400 000 EUR) par an
dans la protection de I’environnement,
aux niveaux tant interne qu’externe.
Pour ses opérations quotidiennes, elle
utilise des matériaux et pieces détachées
écologiques ainsi que des équipements
techniques et produits chimiques res-
pectueux de I'environnement. De plus,
I'entreprise s’efforce de limiter la con-
sommation d’électricité, de chauffage, de
carburant et d’huile.

En mesurant constamment la consommation de
carburant et les distances parcourues, il est possible
d’établir la consommation spécifique de carburant et
I'impact sur I’environnement. Les conducteurs
doivent donc noter sur un simple formulaire leur
kilométrage et leur consommation au terme de
chaque trajet. La secrétaire saisit ces informations
dans une base de données une fois par mois. Le
processus de saisie des nouvelles données prend
1 a 2 heures par mois.

Sur cette base, I'entreprise peut a tout moment
calculer la consommation de carburant, le total des
kilomeétres parcourus et les kilométres par litre de
carburant. L’entreprise publie ces mesures et ces
calculs en interne pour influencer et motiver les
conducteurs (voir “Exemple graphique de la consom-
mation moyenne de carburant par véhicule”). Si un
conducteur reprend ses anciennes habitudes, les
derniers calculs en date le démontreront.
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Egon Sgrensen Transport A/S

Pour les principaux itinéraires de I’entreprise, les con-
ducteurs enregistrent le volume de marchandises
transportées en plus de la distance et de la consom-
mation. Les résultats sont ensuite compilés par
itinéraire, par véhicule, par conducteur et par client,
et peuvent étre analysés sur un temps donné. Un
logiciel basé sur une application ordinaire de base de
données a été mis au point dans ce but avec 'aide de
consultants externes. Son élaboration a pris 7 heures
et sa mise en service 35 heures.

[TETL S

Exemple graphique de la consommation moyenne de carburant par véhicule
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AVANTAGES POUR L’ENVIRONNEMENT

Les mesures et calculs actuels de la con-
sommation de carburant ont amélioré la
transparence, et élargi les possibilités
de déterminer, puis de limiter I'impact
environnemental des transports. Com-
binés avec des cours de conduite, ils ont
contribué a réduire la consommation de
carburant de pres de 6 800 litres en 1999,
soit une réduction des émissions de CO,

de I'ordre de 18 tonnes.

COUTS

Les co(ts relatifs a I'élaboration du logiciel

ont été couverts par un budget existant.

AVANTAGES POUR L’ENTREPRISE

L’entreprise peut désormais contrdler
et évaluer I'impact de ses initiatives. La
participation aux cours de conduite, par
exemple, a donné lieu a des économies
de carburant de I'ordre de 34 000 DKK
(4 560 EUR) équivalant a 300 metres sup-
plémentaires pour chaque litre de carbu-

rant.




Egon Sgrensen Transport A/S

Introduction de technigues d’utilisation

rationnelle de I’énergie

En 1998, des consultants du Technological Information
Centre (TIC) ont procédé a une premiere analyse des
aspects environnementaux chez Egon Sgrensen. Ils ont
jugé que la consommation d’électricité était un important
volet de I’exploitation dont I'entreprise devait tenir
compte. La déclaration environnementale 2000 de TIC
proposant plusieurs mesures pour limiter la consom-
mation d’électricité a aussitdt été suivie par I'installation
de nouvelles technologies. Six mois plus tard, les résultats
étaient évidents au compteur.

Ces nouvelles technologies comprennent, entre autres,
des détecteurs de présence et des relais pour les com-
presseurs des réfrigérateurs. Dans les pieces, aupara-
vant constamment éclairées, les nouveaux détecteurs
n’allument la lumiére que si quelqu’un entre. De méme, les
nouveaux relais consomment un minimum d’électricite,
alors que la consommation était particulierement
importante dans les ateliers, sur I'aire de lavage et dans
les congélateurs. Les employés sont priés de s’assurer
que toutes les installations électriques (ordinateurs,
imprimantes, etc.) sont éteintes avant de quitter leur
poste de travail. Le compteur est releve régulierement afin
de contrdler la consommation d’électricite.

L'étape la plus importante du processus a été
d’identifier les zones ou des améliorations étaient
possibles, et d’étudier la maniere de les réaliser. Le
conseil externe sur les technologies d’économie
d’électricité a considérablement aidé I'entreprise.

COUTS

IRUYZ;

Un montant total de 19 000 DKK Outre les investissements en capital dans

(2550 EUR) a été investi dans la nouvelle
technologie. Les honoraires de TIC ont
été pris en charge par les autorités

locales sur leur budget environnemental.

les nouvelles technologies, I'entreprise a
également investi pour encourager les
employés a limiter leur consommation

d’électricité.
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AVANTAGES POUR L’ENVIRONNEMENT

Au cours des six premiers mois suivant
I'installation de la nouvelle technologie, la
consommation d’électricité a baissé
d’environ 6 529 kWh par rapport a la
méme période de I'année précédente.
Cela signifie que les émissions de
polluants ont été réduites de 4,6 kg pour
le CO,, de 11 kg pour le SO,, et de 10 kg
pour le NO, (sur la base de la moyenne
nationale publiée par I’Agence danoise

pour I'énergie).

AVANTAGES POUR L’ENTREPRISE

Au cours des six premiers mois suivant
I'installation, I’entreprise a économisé
9 000 DKK (1 200 EUR) en frais d’élec-
tricité par rapport a la méme période de
I'année précédente. Ainsi, I'investisse-
ment de 19 000 DKK (2 550 EUR) aura

été amorti en a peine plus d’une année.

Egon Sgrensen Transport A/S
Industribuen 4-6

7730 Hanstholm

Danemark

M. Egon Sgrensen

Directeur

Tél: +45-97-96 14 33

Fax: +45-97-96 24 04
E-mail : esoerensen@image.dk
Web: www.esoerensen.dk
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Emons Cargo BV

Amelioration de I’efficacité grace

au chargement sur deux etages

A

ZAlEMONS CARGO

EMONS CARGO BV

(NL)

Emons Cargo appartient au Groupe
Emons; I'entreprise qui a son siege a
Beuningen, Pays-Bas, est dotée d’une
succursale a Prague, République
tcheque. Les activités principales a
Beuningen se concentrent sur les trans-
ports a deux étages en provenance et a
destination de I'Europe entiére.

Avec ses 58 employés, dont 45 con-
ducteurs, I'entreprise réalise un chiffre
d’affaires annuel de 11 millions EUR et
transporte environ un million de palettes
par an. La flotte est composée de 23
véhicules tracteurs, de 11 trains routiers
adeux étages, de 21 remorques conven-
tionnelles a deux étages et de 35
remorques 2WIN®. Les principaux
secteurs du marché desservis par
I’entreprise sont I'industrie automobile,
I’électronique, I'alimentaire ou le non-
alimentaire, les matériaux de construction
et 'ameublement.

Emons Cargo est régulierement
invitée par des organisations comme
TLN (Transport en Logistiek Nederland)
et KNV (Koninklijk Nederlands Vervoer)
a présenter a un large public des
exposés sur le chargement a deux
étages et ses avantages.

Emons Cargo est certifiée aux
normes de qualité 1ISO 9002.
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En mettant au point la remorque 2WIN® I'entreprise
avait pour principal objectif de réduire le nombre de
transports nécessaires pour les chargements d’une
hauteur maximale de 1,80 m. En effet, on a constaté une
réduction spectaculaire du facteur de chargement lors
des transports de cargaisons non empilables d’une
hauteur comprise entre 1,25 m et 1,80 m : il était tout
simplement impossible de transporter de tels charge-
ments de facon performante. Sur la base d’une technique
plus courante dans I'industrie du verre, Emons a concu
une remorque spéciale a deux étages, chacun ayant
une hauteur de chargement de 1,83 m.

La capacité des remorques a été augmentée de 33 a
50 europalettes pour le véhicule de premiére génération,
puis a 52 palettes pour I'actuelle deuxieme génération
de remorques 2WIN®. Le hayon élévateur intégré qui a
une capacité maximale de deux tonnes peut donc
soulever quatre europalettes de 500 kg jusqu’au deu-
xieéme étage. La remorque 2WIN® a une capacité utile
de 25 tonnes, ce qui limite le poids maximal de chaque
palette a 500 kg. Toutes les remorques sont équipées

de leur propre matériel de manutention.




Emons Cargo BV

Le concept 2WIN® de Emons Cargo a été élaboré
conjointement avec le constructeur de remorques
irlandais Wilson. Emons qui bénéficie déja de plus de 13
ans d’expérience dans le double chargement a apporté
tout son savoir-faire spécifigue au processus de
développement et de construction. Les remorques de
deuxiéme génération sont construites par I’entreprise
allemande Orthaus.

L’étape décisive du processus de mise en ceuvre a été
la construction de la premiere remorque. La fabrication
des parois latérales d’une seule piece et I'intégration du
chariot élévateur avec son chassis et sa suspension
spéciaux étaient totalement nouvelles. La planification,
la conception, le développement et la construction des
quatre premiers prototypes de remorques, optant chacun
pour une solution technique différente, a pris trois ans.
Sur la base des expériences menées avec ces
remorques d’essai, les méthodes de construction ont
été optimisées donnant lieu au modéle standard de
remorque 2WIN® actuellement en service. Le concept est
entierement opérationnel sur le marché des transports.

Toutefois, il faudra du temps pour convaincre le
marché que le concept 2WIN® apporte des avantages
tant écologiques qu’économiques. Le concept étant
relativement peu connu, les entreprises ont tendance a se
cantonner aux équipements de transport conventionnels.

g 16

COUTS

Le prix de la nouvelle remorque & deux
étages est d’environ 90 000 EUR, soit a
peu prés deux fois et demie celui d’'une
remorque conventionnelle a un étage. Le
co(t de I'acquisition des 35 remorques
2WIN® en service s’est élevé a plus de
3 millions EUR.

En outre, Emons a investi environ deux
années-personne dans la conception, la
construction et les essais de la remorque
2WIN®.

v EITIONSCANG Qi

AVANTAGES POUR L’ENVIRONNEMENT

La remorque a 50 palettes 2WIN® offre
une capacité de 52% supérieure a celle
d’une remorque conventionnelle a 33
palettes. D’ou une réduction de 34% des
kilométres parcourus pour le méme
volume transporté en termes de palettes-
kilométres.

Plus précisément, chacun des camions
Emons parcourt environ 165 000 km par

an. A 32 litres / 100 km, la consommation

Rapport sur les meilleures pratiques de la profession routiére

de carburant des remorques 2WIN® est la
méme que pour les unités convention-
nelles. Avec ses remorques 2WIN®,
Emons parcourt une distance annuelle de
transport de 5,8 millions de remorques-
km, avec une consommation de 1 804
millions de litres. Fournir la méme per-
formance de transport de 289 millions de
palettes-km avec des remorques conven-
tionnelles reviendrait a 8,8 millions de
remorques-km, soit une consommation
de carburant de 2,7 millions de litres.

Ainsi, I'entreprise a économisé 3
millions de remorques-km et 930 000 litres
de carburant en une année (voir graphique
sur la “Consommation de carburant”).

Emons estime qu’environ 5% des
expéditions en pleine charge en Europe
pourraient étre effectuées avec la
remorque 2WIN®, ce qui représenterait
moins de transports et moins de camions
sur les routes.

Avantage supplémentaire : un besoin
moindre en matériel d’emballage, les
palettes n’étant pas empilées dans le

camion durant le transport.

Consommation de carburant pour
289 millions de palettes-km

litre
3000 000

2 500 000
2 000 000
1500 000
1 000 000
500 000
0
Remorque 2WIN
conventionnelle
o Type de remorque
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Emons Cargo BV

AVANTAGES POUR L’ENTREPRISE

Les avantages pour I'entreprise vont aug-
menter proportionnellement a I'expansion
du réseau. Emons prévoit une augmenta-
tion de 5% de cet avantage sur les deux
prochaines années.

En outre, tous les employés, conduc-
teurs compris, accueillent ce concept tres

favorablement et sont fiers du produit.

PERSPECTIVES

L’entreprise prévoit d’augmenter sa flotte
de remorques 2WIN® a 200 unités sur les
deux prochaines années. Dans I'intervalle,
I’évolution technique va permettre
d’ajouter deux palettes par remorque,
augmentant ainsi la capacité a

54 palettes.
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Emons Cargo B.V.
Goudwerf 9, 6641 TE
Postbus 221, 6640 AE
Beuningen

Pays-Bas

M. Edward T.M. Poelmans
Directeur

Tél: +31-24-679 09 98

Fax: +31-24-679 09 81

E-mail : e.poelmans@emonscargo.com
Web : www.emonscargo.com
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Ewals Cargo Care

Recours au transport intermodal

Q LI Cargo Care

EWALS CARGO CARE

(NL)

Ewals Cargo Care effectue des trans-
ports nationaux et internationaux par
route et par rail (sous forme de transport
intermodal), et fournit des prestations
logistiques dans le domaine des biens
de I'industrie automobile, de la haute
technologie et de consommation.

L’entreprise compte 1 550 employés,
dont 340 conducteurs. La flotte se com-
pose de 220 véhicules. Ewals possede
2 200 remorques Mega Trailer d’un
volume de 100 m? chacune et quelque
1 200 caisses mobiles et conteneurs. Ce
matériel permet d’effectuer 300 000
transports environ par an en Europe.
L’entreprise dispose d’une capacité
d’entreposage de 300 000 m? pour ses
prestations logistiques. Ewals utilise des
scanners et des communications par
satellite pour repérer et suivre ses
chargements. Son chiffre d’affaires
annuel est de I'ordre de 280 millions EUR.

Assumant la présidence du comité
intermodal de I'association belge des
transporteurs routiers, Ewals Cargo
Care est tres active dans la promotion
du transport intermodal. Quant a sa poli-
tique environnementale, I'organisation
prévoit de généraliser les certificats ISO
14001 dans toute I'Europe, y compris
pour les entreprises de transport.

Avec ses 1 200 unités d’équipements intermodaux, le
département des transports intermodaux se concentre
sur les transports de marchandises a longue distance.
Pour les transports a courte distance, on mise plutdt sur
la souplesse et I'agilité du mode routier. Selon le type de
marchandises et la distance de transport, on a recours a
des équipements spécialement concus pour exploiter
pleinement la capacité de transport. La remorque “Mega
Railer” mérite bien son nom, avec un volume de 100 m?3
et une charge utile maximale de 28 tonnes.
FOIDS/VOLUME
= JEI gimd

Ewals a établi un réseau en roue de collecte et de
distribution pour les transports de marchandises a longue
distance. Elle utilise au moins deux modes pour le trans-
port des cargaisons depuis I'enléevement a la livraison. Le
département intermodal peut relier diverses régions
economiques et sites de production de plusieurs entre-
prises industrielles, par exemple par la navette ferroviaire
guotidienne reliant Genk en Belgique a Novare en Italie.
Environ 96% de la longueur maximale du train et 94% de
la charge utile maximale sont utilisés en combinant dans
le méme chargement divers types de marchandises (par
exemple, de I'acier avec des marchandises volumineuses).
Les principaux itinéraires de terminaux, ainsi que les
distances et les volumes transportés, figurent dans le
tableau suivant :
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Principaux itinéraires de terminaux avec les distances et volumes de transport

Ewals Cargo Care

Principaux itinéraires de terminaux 1999 % 2000 %

km's No. distance totale No. distance totale
Busto - Trelleborg 1.150 321 369.150 2,9% 91 104.650 0,7%
Busto - Orebro 1.850 542 1.002.700 7,8% 467 863.950 5,8%
Genk - Novara 870 11.612 10.102.440 79,1% 14.436 12.559.320 83,7%
Antwerp - Novara 1.042 1 11.462 0,1% 46 47.932  03%
Rotterdam - Novara 1.025 601 616.025 4,8% 270 276.750 1,8%
Duisburg - Orebro 1.175 474 556.950 4,4% 847 995.225  6,6%
Duisburg - Helsingborg 715 162 115.830 0,9% 229 163.735 1,1%
13.723 12.774.557  100,0% 16.386 15.011.562 100,0%

augmentation totale : 16,3% 14,9%

COUTS

Dans ce cas, le recours au transport inter-
modal n’engendre aucun co(t supplémen-
taire car, sur les longues distances, le prix
du transport intermodal est concurrentiel
par rapport a celui du transport routier.

AVANTAGES POUR L’ENVIRONNEMENT

Une étude approfondie de I'mpact du
transport par rail sur les émissions de CO,

et de NO, a été réalisée par TNO (Neder-
landse Organisatie voor Toegepast Natuur-
wetenschapelijk Onderzoek — Organisation
néerlandaise pour la recherche appliquée),
le CE (Centrum voor Energiebesparing en
schone technologie — Centre pour les tech-
nigues propres et économes en énergie) et
le RIVM (Rijks Instituut voor Volksgezond-
heid en Milieu — Institut national pour la
santé publique et I'environnement). Cette

étude a été publiée en mars 2000.

Selon cette étude, un transport routier
avec une charge utile de 13 tonnes
engendre des émissions de CO, de 74 g/
tonne-km, alors que pour un transport
intermodal par rail avec une charge utile de
250 tonnes, les émissions moyennes de
CO, sont de 50 g/tonne-km. Ainsi, avec ces
charges utiles, le recours au transport inter-
modal réduit les émissions de CO, de 32%.

Dans le cas d’Ewals Cargo Care,
les émissions du transport routier cor-
respondent aux chiffres de I'étude. Quant
aux émissions des transports inter-
modaux, elles devraient étre encore plus
faibles, la charge utile des trains utilisés
étant considérablement plus élevée que
les chiffres retenus dans I'étude.

AVANTAGES POUR L’ENTREPRISE

Lors de la mise en service de la navette
ferroviaire Genk-Novare, Ewals Cargo
Care avait calculé qu’il faudrait un taux
moyen d’utilisation de 92% pour que
I’exploitation soit rentable. Cet objectif a
été atteint et méme dépasseé.

En I’'an 2000, Ewals Cargo Care a mis en
service une nouvelle navette ferroviaire
entre Eisenach en Allemagne et
Saragosse en Espagne.

Controle de la consommation de carburant

Ewals Cargo Care a élaboré des fiches de données spéciale-
ment congues pour surveiller la consommation de carburant
par camion. Ces fiches permettent de contréler et d’enre-
gistrer la consommation hebdomadaire. Le graphique 1 de la
page suivante présente un exemple de fiche de données.
Une autre mesure consiste a calculer la consommation
annuelle moyenne par camion. La consommation effective est
ensuite comparée a cette moyenne. La comparaison se fait
automatiquement a I'aide d’un logiciel indiquant les trés bonnes
moyennes (peu élevées, en vert) et les tres mauvaises
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Ewals Cargo Care

moyennes (élevées, en rouge). Selon le type de trajet
effectué par le camion (montagne, terrain en pente ou
a plat, charge transportée), ce programme tente de
justifier la différence entre la moyenne hebdomadaire et
la moyenne annuelle (graphique 2 ci-dessous).

La consommation hebdomadaire de carburant par
camion est affichée sous forme de graphique afin de
permettre aux conducteurs de surveiller leur propre
performance et de la comparer avec celle de leurs
collégues.

Tableau 1 - Exemple de fiche de données sur la consommation de carburant

Semaine 1 Conducteur Facture
Camion  km-total litres km par.  utilisation litres  différence
G23 573572 781 2484 31,4 781
G24 522 893 1035 3010 34,4 1035
G25 582 528 - 0 - -
G50 507 221 1217 3595 33,9 1217
G51 494 472 800 2 468 32,4 800
G52 522 625 655 2010 32,6 655
G53 476 275 887 2940 30,2 887
G54 621 490 759 2436 31,2 759
G55 442 852 738 2353 31,4 738
G56 493 353 825 2615 31,5 825
G57 519 075 710 2160 32,9 710

rouge = consommation trop élevée

Tableau 2 - Exemple de fiche de données sur la consommation de carburant

2000 group moyenne hebdom.
Camion  util. moy. d'utilisation km-total litres-total 1 2
G23 31,4 16 544 5678 31,4 32,4
G24 34,4 17 177 5640 34,4 31,2
G25 11 688 4133 - 35,8
34,0
G50 33,9 19 206 6334 33,9 34,1
G51 32,4 15008 4775 32,4 32,4
G52 32,6 16 752 5343 32,6 31,1
G53 30,2 18 245 5572 30,2 29,6
G54 31,2 13715 4537 31,2 34,3
G55 314 16 802 5432 314 28,4
G56 31,5 14 549 4891 LB 34,5
G57 32,9 15 845 5138 32,9 34,1
rouge = consommation 32,0
trop élevée —
[ “couts | anormalement élevée, les données étant

IRUY 7

Les fiches ont été élaborées par Ewals saisies et publiées de fagcon hebdo-

pendant les heures de bureau. Le codit du
processus n'a pas été chiffré.
La Direction peut rapidement réagir en

cas de consommation de carburant

madaire. Simultanément, les employés
sont fortement motivés a adopter une
conduite économique car ils savent que
leur performance est comparée a celle

de leurs collegues.
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AVANTAGES POUR L’ENVIRONNEMENT

Aucun avantage direct pour I’environ-
nement ne peut étre établi pour cette
mesure. Toutefois, les chiffres de consom-
mation sont nécessaires pour calculer
les avantages (pour I'environnement ou
I'entreprise) liés aux autres mesures telles
la modernisation de la flotte ou la forma-
tion des conducteurs. Seul le contréle de
la consommation de carburant permettra
de démontrer les effets positifs de ces
mesures sur I’environnement. En outre,
ce contr6le motive tous les employés
a limiter leur consommation en faisant
simplement appel a leur désir d’améliorer

leur performance.

Ewals Cargo Care
Ariénsstrat 61-63
5931 HM Tegelen
Pays-Bas
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I’environnement

Tél: +31-77-320 22 64
Fax:  +31-77-32024 25
E-mail : w.grijm@ecc.nl
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Rapport sur les meilleures pratiques de la profession routiére

H. P. Therkelsen A/S

Reéduction des émissions par le recours
aux véhicules a faibles émissions

H. P. THERKELSEN A/S

(OK)

Fondée en 1918, la société H.P.
Therkelsen A/S est actuellement dirigée
par les deux freres, Niels Peter
Therkelsen et Mogens Therkelsen. Son
siege est & Padborg au Danemark et
elle est dotée de deux filiales a Flensburg
(Allemagne) et Skagen (Danemark). H.P.
Therkelsen propose des services de
transport et de logistique pour les
denrées réfrigérées et produits finis en
Europe et en Scandinavie.

L’entreprise exploite plus de 150
unités de transport comprenant des
camions, des semi-remorques frigori-
fiques, des camions semi-remorque a
bascule de la derniére génération et des
appareils de manutention spécifiques.
Chaque camion semi-remorque trans-
porte en moyenne 2,4 millions de
tonnes-kilometres par an.

A son siege, H.P. Therkelsen dispose
d’un terminal de 8 000 m2 pour les
produits frais et d'un entrepdt de
congélation pour 800 palettes. L’entre-
prise compte 130 employés dont 75
conducteurs. Outre sa propre flotte, elle
recourt également a des transporteurs
tiers pour s’assurer que les exigences de
ses clients soient satisfaites. Tous les
véhicules sont équipés de systemes de
navigation et de communication mobiles.

Chez H.P. Therkelsen, I'ensemble
des processus est certifié a la norme
internationale de qualité 1ISO 9002.

Rapport sur les meilleures pratiques de la profession routiere

En 1998, la flotte de I'entreprise comprenait 70 unités de
transport dont 50% de camions EURO 2 et 50% de
camions EURO 1. Elle achete 12 a 15 véhicules chaque
année. En 2000, le rapport était de 36% camions EURO 3
contre 64% camions EURO 2. L’objectif de ces acquisi-
tions était de limiter les gaz d’échappement. Etant donné
I'importance des NO, liée aux écopoints pour le transit
par I’Autriche, I'entreprise pourra, en réduisant ces eémis-

sions, continuer ses transports a destination de I'ltalie.
Durant les trois prochaines années, I’entreprise
entend remplacer tous les anciens véhicules par des
unités répondant aux normes EURO 3. Ces véhicules
affichant une consommation de carburant de 2 a 3%
plus élevée, H.P. Therkelsen a lancé une initiative visant
a augmenter l'efficacité des transports. En 2000,
I'entreprise a investi 1,12 million de DKK (150 000 EUR)
dans de nouveaux systéemes de navigation pour chaque
unité de transport et 1,49 million de DKK (200 000 EUR)
dans des technologies de communication modernes.
La priorité majeure est une meilleure utilisation de la
capacité. Une meilleure programmation de la flotte
grace a I'informatique a éteé testée pendant six mois sur
12 véhicules. Les résultats de cet essai ont conduit a la
décision d’installer des systemes GPS/GSM sur toutes
les remorques, ce qui permet également de suivre les
déplacements des transporteurs sous-traitants.

21




COUTS

Les colts de mise en oeuvre sont difficiles

a calculer car les véhicules sont cons-
tamment remplacés. Les nouveaux
véhicules EURO 3 sont financés par des
contrats de leasing a court terme. H.P.
Therkelsen a investi 2,61 millions de
DKK (350 000 EUR) dans les systemes

de navigation et de communication.

H. P. Therkelsen A/S

Réduction des émissions de 1998-2000 (1998 = 100)
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Gréace a la réduction des émissions de
NO,, H.P. Therkelsen a pu continuer a
transporter des marchandises vers I'ltalie.

L'amélioration du flux d’informations
permet une meilleure collaboration entre le

programmeur et le conducteur ainsi

‘i

gu’entre I'entreprise et ses principaux
clients.

Les conducteurs sont motivés par
la conduite de nouveaux véhicules
modernes. En outre, grace au récent
systeme de communication, ils sont
moins souvent dérangés par des coups
de téléphone et ont moins de formalités

administratives a remplir.

AVANTAGES POUR L’ENVIRONNEMENT

Pour H.P. Therkelsen, le passage aux
véhicules EURO 3 a entrainé une réduction
importante des émissions de NO,, de
HC, de CO et de particules.

Systeme de primes pour encourager
les conducteurs a une conduite sure et
eéconome en carburant

H. P. Therkelsen attache une grande importance a la
formation des conducteurs a une conduite slre et
économe en carburant. C’est pourquoi, les conducteurs
suivent chaque année une formation portant sur ces

H. P. Therkelsen A/S

économe en carburant, alors qu’un systeme de malus
gréve la prime en cas d’accident ou de consommation
de carburant supérieure a la norme. L'entreprise analyse
trimestriellement les résultats sur la base de chiffres
comparatifs (la consommation spécifique de carburant
par véhicule est de 33 a 35 litres/100 km). Les derniers
chiffres sur les sinistres et la consommation de carbu-
rant (en km/litre) sont affichés dans I'entreprise. Cet
affichage public motive les employés a conduire avec
plus d’efficacité, a travailler plus consciencieusement
et a ne pas reprendre leurs anciennes habitudes. Le
conducteur qui n’a pas eu d’accident en 12 mois es